Club Keno
Ban Dieu Lé Hanh Sw
Bai Bac Chwyng Mwc

. AT

G - gt
VD Tabcorp BeKNEE

the bigger better game Just for fun!

Victorian Club Keno Operator’'s Responsible Gambling Code of Conduct - VIETNAMESE trang 1/8



Ban Diéu Lé Hanh Str Bai Bac Chirng Mwc Club Keno
1. Cam két cua Club Keno vé Viéc Bai Bac Chirng Mwc

Nha Diéu Hanh Club Keno, Tabcorp va Tatts Group, cam két sé cung cép
nhiing tiéu chuén cao nhét vé méat chdm séc khach hang va bai bac
chirng muc. Ban Piéu Lé Hanh Sty Bai Bac Chtrng Murc Club Keno trinh
bay ré rang céch thirc chung téi thé hién cam két nay.

Bai bac chtrng mure trong méi trrong phap dinh la khi khach hang co
nhiing lwra chon chin chdn va cé thé cé nhing Iwa chon hop tinh hop ly
tuy hoan canh cta ho. Piéu nay cé nghia la trach nhiém chung di déi
véi hanh dong tap thé cua nganh bai bac, chinh phd, ca nhan va céc
céng dong.

Théng tin nay dwoc yét thi rd rang tai nhirng noi c6 ban Club Keno.

2. Viéc pho bién Ban Piéu Lé Hanh St

Ban Diéu Lé bang Tiéng Anh va cac ngén ngir cong dong chinh dugc phd
bién tai trang mang ctia cac Nha bieu Hanh Club Keno.

Tabcorp: www.tabcorp.com.au - dudi tiéu dé Bai Bac Ching Muc
Tatts Group: www.tattsgroup.com - du@i tiéu dé Bai Bac Chirng Myc

Céc ngdn nglr gdm co:
o Hylap

Y

Viét Ngir

Hoa Ngir

A Rap

Thé Nhi Ky

Tay Ban Nha
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3. Théng Tin vé Bai Bac Chirng Mwc

Cac Nha Diéy Hanh Club Keno cdng tac v&i Doanh Nghiép Bai Bac ban
Club Keno dé ph(“),bién thong tin vé bai bac chirng muwc theo nhiéu hinh
thirc khac nhau, ké ca t& théng tin va ap-phich. Nhirng thong tin nay gom
co:

Cach thue bai bac chirvng murc;

Céch thirc dat ra va gitr nhirng gidi han vé bai bac;

(d

)
)
C) Nhirng dich vu tro giup vé tat mé bai bac hién co6
) Cha trwong thanh toan phan thang clia doanh nghiép
)

(e Viéc cAm cho thiéu chiu/vay no’ dé bai bac

Nhing man hinh hién thj tai nhirng noi cé bgéln Club Keno c6 luc cing hién
ra nhirng goi y bai bac chirng murc va chi tiét lién lac cua nhirng dich vu
trg giip ngwdi mé bai bac. (Diéu nay chi ap dung tai noi 6 man hinh co6
thé hién thi hién thong tin nay.)

4, Théng Tin vé San Pham Bai Bac

Luat choi bai bac cho Club Keno dwogc trwng bay tai moi diém ban Club
Keno.

T{y théng tin c6 nhirng luat choi bai Qac cho Club Keng cﬂpg duwoc cung
cap cho nhirng noi ban Club Keno dé tring bay tai moéi diém ban Club
Keno.

5. Ké Sach Trwéc Cam Két

Céac Nha biéu Hanh Club Keno khuyén khich tat ca khach hang choi Club
Keno dat ra gi¢i han vé thdi gian va tién bac theo hoan canh ctia minh.
Nhirng bang chi din dat gan may Club Keno khuyén khach hang nén dat
ra gi¢i han va tuan thu.

Doanh nghiép ban Club Keno cUng trwng bay nhirng bang chi dan va to&
thong tin trong doanh nghiép va & noi dat may Club Keno, véi thong tin vé
nhirng yéu t6 khéi phat c6 thé dan t&i tinh trang tiéu tién qua mac nhu:
i.  bai bac moi ngay hoac kho 16ng ngung bai bac vao gio déong
clra;
i.  baibac trong thoi gian dai, cé nghia 13, tir ba tiéng trd [&n ma
khéng nghi;
iii.  tranh khoéng giao tiép véi nguwdi khac trong luc bai bac, rat it
néi chuyén, hau nhw khéng mang gi dén nhirng sw viéc xay ra
Xxung quanh;
iv.  tim cach mwon tién tlr nhan vién hodc khach hang khac hay
tiép tuc bai bac bang sé tién thang Ion;
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v.  c6 thai d&/hanh vi hung hang, b4t nha hodc dé xuc dong trong
[Gc bai bac;
vi. tim cach g& tién bj thua;
vii.  bai bac khi dang cam thay bj cing thang tinh than ho&c phién
mudn;
viii.  mét tw cha vi say ruou;

6. Giao tiép v&i khach choi Club Keno

Céc Nha biéu Hanh Club Keno khang giao tiép truc tiép v&i khach choi
Club Keno tai doanh nghiép. Tuy nhién, cac Nha Biéu Hanh Club Keno
khuyén khich Doanh Nghiép Bai Bac giao tiép v&i khach hang va phé bién
théng tin do cac Nha Diéu Hanh Club Keno cung cép cho khach hang khi
c6 1 yéu cau.

Theo Ban Dbiéu Lé Hanh Str, Doanh Nghiép Bai Bac ciing phai giao tiép
v&i khach hang thé hién thai do/hanh vi hoac cé dau hiéu co thé di doéi voi
tat mé bai bac.

Tai Doanh Nghiép, nguwdi dén tiép xdc véi nhan vién dé héi thong tin vé
nhirng dich vu vé tat mé bai bac hodc cé d4u hiéu bi mé bai bac sé dwoc
chi dén gap Nhan Vién Phu Trach Bai Bac Chirng Myc/Giam Péc Truc
Bai Bac ctiia Doanh Nghiép dé duwoc gitp d&.

Nhan vién sé& dén tiép xuc véi khach hang biéu hién d4u hiéu bj cang
thang tinh than ho&c c6 thai dd/hanh vi khéng dwoc chap nhan dé dé nghi
gilp d& ho. Nhirtng dau hiéu nay cé thé 1a nhirng diéu dwdi day nhwng
khéng chi cé thé théi:
i.  bai bac méi ngay hoac khé ldng ngwng bai bac vao gi& déng
clra;

ii.  baibac trong thoi gian dai, cé nghia 13, tir ba tiéng trd [&n ma
khéng nghi;

ii.  tranh khéng giao tiép véi nguwdi khac trong luc bai bac, rat it
ndi chuyén va&i bat ci ai khac, hdu nhw khéng mang gi dén
nhirng s viéc xay ra xung quanh;

iv.  héi mwon tién tr nhan vién hodc khach hang khac hay tiép tuc
bai bac bang sb tién thang Ion;

v. 0 thai dd/hanh vi hung hang, bat nha hodc dé xuc déng trong
[Gc bai bac;

Sw gilp d& nay cdé thé Ia:

vi.  nhan vién giao tiép v&i khach hang va khuyén khich ho tam
ngwng bai bac;

vii.  nhan vién m&i khach ubng nuwéc gidi khat (thi du nhw tra hay
ca phé) & mét noi yén tinh hon, kin dao hon tai doanh nghiép
bai bac.

Néu hanh vi/thai d6 nay c6 thé la do tat mé bai bac, cé thé khach hang sé
duwoc chi dén gap Nhan Vién Phu Trach Bai Bac Chirng Muc. Viéc giao
tiép v&i khach hang sé ludn ludn xay ra d& bdo ddm quyén han cta khach
hang vé su riéng tw dwoc tén trong.
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7. Chu Trwong Vé Viéc Nhan Vién Bai Bac

Nhan vién cta cac Nha biéu Hanh Club Keno khong dwoc phép choi
Club Keno trong luc dang lam viéc trir khi do la diéu can thiét dé thyc hién
nhiém vu binh thwong cta ho.

Nhan vién cua cac Doanh Nghiép Bai Bac khong dwoc phép choi Club
Keno trong luc dang lam viéc triv khi dé la diéu can thiét dé thwc hién
nhiém vu binh thwdng cla ho.

Nhan vién cta cac Doanh Nghiép Bai Bac dwoc huan luyén vé bai bac
chirtng myc trong khuén khé cda tién trinh gioi thiéu viéc lam ban dau. Bat
c nhan vién nao thé hién tat mé bai bac sé dwoc géi dén Nhan Vién Phu
Trach Bai Bac Chirng Mwc/Giam Béc Truc ctiia Doanh Nghiép. Bat ct
giao tiép nao v&i nhan vién thé hién tat mé bai bac sé dwoc thuc hién
theo cach thirc tén trong quyén han clia nhan vién nay vé sy riéng tw.

8.  Nhirng Dich Vu Tro Giup V& Tat Mé Bai Bac

Céac Nha biéu Hanh Club Keno cdng tac véi Doanh Nghiép Bai Bac dé
bdo dam théng tin vé nhirng dich vu tro' gitp vé tat mé bai bac dia
phuwong déu cé sdn tai mbi co s& c6 ban Club Keno. Cac Nha Diéu Hanh
Club Keno quyét tam tao diéu kién thuan loi d& Doanh Nghiép Bai Bac cé
mai lién két chat ché véi nhivng dich vu tro gitp vé tat mé bai bac dia
phuwong, ké ca viéc khuyén khich mé& cac cudc hop thwérng xuyén véi
nhirng dich vu Gambler’s Help (Tro Giup Ngw&i Mé Bai Bac) dia phwong.
Vi du ctia nhirng cudc hop nay co thé la:
o tb chrc budi huan luyén nhan vién thwéorng nién do dich vu
Gambler’s Help dia phwong phu trach;
o hop méi sau thang gitra Doanh Nghiép Bai Bac / Giam Déc va dich
vu Gambler’s Help.

Chi tiét nhirng cudc hop nay sé dwoc lwu triv trong Tap H6 So' / S6 Bo Bai
Bac Chirng Muc cét gilr trong Phong Bai Bac ctiia Doanh Nghiép Bai Bac.
Chi tiét cudc hop phai co:
0 ngay gio hop;
ngwoi tham dy;
dé tai thao luan;
két qua / hanh déng t cudc hop;
ngay hop t&i.

O O0OO0oOo
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9. Khiéu Nai ciia Khach Hang

Néu khach hang mudn khiéu nai lién quan t&i Ban Diéu L& Hanh St nay,
ho nén viét thw néu khiéu nai g&i théng cho:
Field Services Manager

Tatts Pokies

615 St Kilda Road

Melbourne VIC 3004

HOAC

Manager, Gaming Operations

Tabcorp

5 Bowen Crescent,

Melbourne VIC 3004

Khach hang muén khiéu nai vé viéc thwc thi Ban Diéu Lé Hanh St cta
Doanh Nghiép nén viét thuw néu khiéu nai g&i thang cho ban quan tri
doanh nghiép. Nha Diéu Hanh Club Keno sé kiém tra tat ca khiéu nai é
bdo dam déu Ia khiéu nai vé viéc thuc thi Ban Diéu Lé nay. Nhirng khiéu
nai vé dich vu khach hang ho&c viéc diéu hanh Club Keno nén g&i thang
t&i giam dbc doanh nghiép / nhan vién triec. Nhan vién doanh nghiép sé
gip khach hang trong tién trinh nay néu cé I&i yéu cau.

Khiéu nai sé& dwoc diéu tra mot cach té nhj va cang sém cang tét. Khiéu
nai s& duwoc gidi quyét theo cach thirc sau day:

o tat ca khiéu nai déu sé& dwoc nhanh chéng thdng bao da nhan;

o néu co quyét dinh sé& khéng xuc tién diéu tra viéc khiéu nai vi nd
khéng lién quan t&i viéc thue thi Ban Diéu Lé, quy vi sé dwoc cho
biét ly do;

0 trong cudc diéu tra viéc khiéu nai ctia quy vi, chuing toi co thé tim
hiéu théng tin tlr nhan vién co lién quan té¢i van dé cla viéc khiéu
nai;

o néu viéc khiéu nai ctia quy vi dwoc xac dinh la dung, nha diéu hanh
Club Keno sé& bao cho quy vi biét vé hanh déng sé duoc thuc hién
dé chan chinh van dé;

0 quy vi ludn ludn duoc biét két qua cta viéc khiéu nai cia minh;

0 théng tin vé viéc khiéu nai s& duwoc cung cap cho VCGR néu cd |&i
yéu cau.

Néu doanh nghiép hodc Nha Biéu Hanh Club Keno khéng thé giai quyét
viéc khiéu nai, vu viéc sé duoc chuyén t&i Vién Phan X Vién va Hoa Giai
Vién Uc (Institute of Arbitrators and Mediators Australia - IAMA) dé giai
quyét. Ca ddi bén cé lién quan dén viéc khiéu nai déu cé thé lién lac voi
IAMA. P& xuc tién viéc khiéu nai, bén nao trong viéc khiéu nai ciing cé thé
vao trang mang cuia IAMA (www.iama.org.au), tai don ‘Dispute Resolver’
(Gidi Quyét Tranh Chép) xubng, rdi ndp don da dién day du cung 1é phi
cho IAMA. Sau d6, phan x& vién / hda giai vién sé lién lac v&i hai bén dé
tim cach giai quyét van dé. Tai doanh nghiép ciing c6 nhirng mau don
nay.

Lwu y: Khiéu nai g&i dén co quan doc lap nay dé giai quyét cé thé ton
nhiéu tién. T4t ca cac bén nén tim cach gidi quyét van dé tai cap doanh
nghiép trwdc khi di dén giai doan hoa giai chuyén mén.
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Giay to lién quan t&i tat ca cac khiéu nai (ca khiéu nai xac dang 1an khong
xac dang) ve ban dieu I€ phai dugc lvu tri trong Tap HO So' / SO Bo Baii
Bac Chirng Myc dé VCGR xem khi can thiét.

10. Vi Thanh Nién

Nguwdi chwa thanh nién khéng dwoc phép bai bac. Cac Nha Diéu Hanh
Club Keno céng tac véi Doanh Nghiép Bai Bac dé& bado dam cac bang chi
dan théng bao cho khach hang biét viéc cdm doan nay sé dwoc trwng bay
tai vi tri c6 ban Club Keno.

T4t ca nhan vién cta doanh nghiép cung cé trach nhiém kiém tra tudi tac
néu khong chéc tudi khach hang phai it nhat 1a 18. Néu khong thé xuét
trinh gidy t& chirng minh, nhan vién phai mei khach hang ra khai
phong/noi bai bac cé ban Club Keno.

11. Méi Trwong Bai Bac

Khach choi Club Keno sé& dwoc khuyén khich tam nghi bai bac déu dan.
Viéc khuyén khich nay co thé la viéc loan bao mét sw kién da dinh san.
Thé loai clia nhirng viéc dinh sén cé thé la:

o loan béo la tra sang nay da c6 san;

o loan bao man x4 sb cla hoi vién;

0 bét diu nhirng sinh hoat nhw giai diéu budi sang (morning melodies).
Géan déng ho tai tat ca cac noi chinh trong doanh nghiép dé khach hang
c6 thé biét gi& gidc. Nhan vién ctia doanh nghiép sé bao gi® khi loan bao
vé cac hoat dong tai doanh nghiép.

12. Quang Cao va Cé Pong

Tt ca quang céo cla Club Keno dwoc thye hién béi hodc thay mat cho
cac Nha Piéu Hanh Club Keno déu tuan tha Ban Biéu Lé Pao Buc Vé
Quang Cao dwoc Hiép Hoi Toan Quéc Nha Quang Céo Uc (Australian
Association of National Advertisers - AANA) chép thuan.

M&i quang cdo va cb dong sap dwoc tung ra déu dwoc danh gia theo
danh sach kiém tra dwoc bién soan theo Ban Diéu Lé Pao Birc cia AANA
dé bao dadm la dang dan.

Ngoai ra, doanh nghiép nay sé bao dam nhirng quang cao cua chung toéi
Sé:
o khong gia ddi, gay hiéu 1dm hodc doi tra vé ti 1& thang thua, giai
trung hay xac suat thang;
0 khoéng co tl'r)h cach gay kho chiu hoac tho tuc; o )
o khdng gay an twong bai bac la phwong sach hop ly dé kiém nhiéu
tien;
o khéng cb déng viéc ubng ruou trong lic dang choi bai bac cac thi;
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0 c6 sw wng thuan cua bat clr ngudi nao dwoc xac dinh da trung giai
trwde khi cong bo.
13.  Giao Dich Tai Chanh

Doanh nghiép nay khong dbi chi phiéu ctia khach hang ké ca ddi chi phiéu
dé choi Club Keno.

Bang hiéu vé diéu nay dwoc bay tai diém thu ngan trong phong bai bac.

Néu khach hang yéu cau, phan thang Club Keno sé dwoc thanh toan tron
ven hoac mét phan bang chi phiéu.

14. Thyc Thi Ban Didu Lé

Trong nhirng tai liéu gi&i thiéu cong viéc dwoc trao cho tat ca nhan vién
mé&i déu cé Ban Diéu L& Hanh St Bai Bac Chirng Muc ctia cac Nha Diéu
Hanh Club Keno khi ho bat dau lam viéc vé&i ca Nha Biéu Hanh Club Keno
lan Doanh Nghiép Bai Bac. Nhan vién dwoc tuyén dung khi Ban Diéu Lé
dwoc ap dung déu dwoc huén luyén vé muc dich, ndi dung va thé 1é cla
Ban Diéu Lé.

Nhirng van dé ma nhan vién hoéc khach hang nhan ra lién quan dén Ban
biéu Lé nay sé duwoc chu,yén dén Giam Boc, Doanh Nghiép B{‘ai Bac
Tabcorp, va’hay Giam Doc Dich Vu Lwu Béng, Tatts Pokies dé xem xét.

Doanh Nghiép Bai Bac sé tuyén duwong nhan vién nao dugc xac dinh da
thyc hién Ban Dieu Lé mét cach hiéu qua va roi lam viéc theo nhirng cung
cach dwoc trinh bay trong do.

15.  Tai Duyét Ban Didu Lé

Ban Diéu Lé nay sé dwoc tai duyét hang nam dé bado dam néi dung theo
dung Quy Pinh Bai Bac (Gambling Regulation Act) cling nhw bat ci chi thi
nao khac ctia Bo6 Trwéng. Tat ca thanh vién tw loi lién quan, ké& ca nhan
vién cla cac Nha Biéu Hanh Club Keno, nhan vién doanh nghiép, khach
hang va nhirng dich vu tro’ gitp ngudi mé bai bac déu dwoc dong gop v
kién cho cudc tai duyét nay.

Nhirng thay déi can thiét sé dwoc ghi nhan, rdi thue hién néu duoc.
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