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Club Keno Sorumlu Kumar Oynamaya Iliskin Davrams Kurallar1 Yonetmeligi

1. Club Keno’nun Sorumlu Kumar Oynama ilkesine baghhgi
Club Keno Isletmecileri, Tabcorp ve Tatts Group, miisterilerimizin
bakimi ve sorumlu kumar oynama konusunda en yiiksek standartlart
saglama ilkesine bagh olarak ¢alismaktadir. Club Keno Responsible
Gambling Code of Conduct (Sorumlu Kumar Oynamaya iligkin
Davramnis kurallary) bu ilkeye bagliligimizi nasil uyguladigimizi
anlatmaktadir.

Diizenli kurallarla isletilen bir ortamda sorumlu kumar oynamak,
miisterilerin bilingli seceneklere sahip olduklar ve icinde bulunduklar
sartlar cercevesinde makul ve mantikli tercihler yapabildikleri taktirde
miimkiindiiv. Bu, kumar sektorii, hiikiimet, sahislar ve toplumlarin toplu
calismasiyla geligsecek ortak bir sorumluluk anlamina gelir.

Bu mesaj Club Keno’nun satildig1 mekanlarda agikca goriilebilecek bir
sekilde asilidir.

2. Davrams Kurallar1 yonetmeligine erisim

Bu yonetmelik Club Keno Isletmecileri’nin internet sitelerinde ingilizce ve
temel toplum dillerinde temin edilebilmektedir.

Tabcorp: www.tabcorp.com.au -Sorumlu Kumar Oynama baslig1 altinda
bulabilirsiniz

Tatts Group: www.tattsgroup.com - Sorumlu Kumar Oynama baghigi
altinda bulabilirsiniz

S6z konusu diller arasindakiler:
0 Yunanca

Italyanca

Vietnamca

Cince

Arapga

Tiirkge

Ispanyolca

O O0O0O0O0O0
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3. Sorumlu Kumar Oynamaya iliskin bilgi

Aralarinda brosiir ve afisler bulunmak iizere Club Keno isletmecileri Mekan
Isletmecileriyle birlikte ¢alisarak cesitli sekillerde sorumlu kumar oynamaya
iliskin bilgi saglamaya gayret gostermektedir. Bu bilgiler arasinda sunlar
vardir:

(a) Sorumlu bir sekilde nasil kumar oynanilir

(b) Kumar oynarken sinir koyma ve bu sinir1 uygulama

(©) Kumar sorununa iligkin destek hizmetlerinin erisebilirliligi
(d) Mekanin kazanilan paranin 6denmesine iliskin kuralt

(e) Kumarda birikmis kredilerin verilmesine iligkin yasaklar

Club Keno satilan mekandaki bilgisayar ekranlar1 da periyodik olarak
sorumlu kumar oynamaya iliskin faydal bilgiler ve kumar sorunu olanlara
saglanan destek hizmetlerinin irtibat bilgilerini sergilemektedir. (Bu durum,
bu bilgileri sergileyebilecek kapasiteli bilgisayar ekranlari bulunan
mekanlar icin gegerlidir.)

4. Kumar Uriin Bilgisi

Club Keno’ya iligskin oyun kurallar1 her Club Keno satis yerinde asilidir.
Her Club Keno satis yerinde sergilenmek iizere Club Keno oyun kurallarini
aciklayan brosiirler ayrica Club Keno satan mekanlarda bulunmaktadir.

5. On-sartlanma Stratejisi

Club Keno Isletmecileri, Club Keno oyayan miisterilerimizin kendi
sartlarina bagl olarak zaman ve para limiti belirlemelerini tesvik etmektedir.
Club Keno terminaline yakin bulunan tabelalar miisterilerin bir limit
belirlemelerini ve buna bagli kalmalarin1 6nermektedir.

Club Keno satan mekanlar ayrica, mekanda ve Club Keno terminalinin
bulundugu yerlerde, fazla harcamayi tetikleyebilecek etkenler hakkinda bilgi
iceren tabelalar ve brosiirler de sergilemektedir.
Tetikleyici etkenlerden bazilar1 sunlardir:
O her giin kumar oynamnak veya kapanig saatinde kumar1
birakmakta zorlanmak;
O uzun bir siire kumar oynamak, yani, ara vermeden ii¢ saat veya
daha uzun oynama;
0 kumar oynarken bagkalariyla iletisimden kaginmak, ¢cok az
iletisim kurmak, oynayicinin ¢evresinde yer alan olaylara
neredeyse hi¢ tepki vermemesi,
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O calisanlardan veya diger miisterilerden 6diing para almaya
calismak veya biiyiik kazanglardan elde edilen para ile kumar
oynamaya devam etmek;

0 kumar oynama esnasinda saldirgan, anti-sosyal veya duygusal
davranis sergilemek;

0 kaybedileni geri kazanmaya caligmak;

0 kendini stresli veya mutsuz hissederken kumar oynamak;

0 c¢ok fazla alkol tiiketimi sebebiyle kontrolii kaybetmek;

6. Club Keno Miisterileriyle Etkilesim

Club Keno Isletmecileri, mekanlarda Club Keno oynayan miisterilerle yiiz
yiize goriismemektedir. Ancak, Club Keno Isletmecileri Mekan
[letmecilerinin miisterilerle diyalog kurmasini ve miisterinin istegi {izerine
Club Keno Isletmecileri tarafindan saglanan bilgilerin miisterilere
verilmesini tesvik etmektedir.Mekan Isletmecileri ayrica, bir kumar sorunu
olabileceginin sinyallerini veren veya buna uygun bir bicimde davranan bir
misteriyle ilgilenmeleri i¢in Davranis Kurallarin1 uygulamakla yiikiimliiler.
Bir mekanda, kumar oynama sorununa iliskin hizmetler konusunda bilgi
temin etmek i¢in bir personelden yardim isteyen veya kumar sorunu oldugu
izlenimi veren bir kisi, yardim almak iizere mekanin Sorumlu Kumar
Oynama Gorevlisine/Kumarhane Nobet¢i Miidiiriine yonlendirilir.

Sikintil1 veya kabul edilemez davraniglar sergileyen bir miisteriye
calisanlardan biri yaklasir ve yardim teklifinde bulunur. Bu davraniglar
asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirh degildir:
1. her giin kumar oynayan bir kisi veya kapanis saatinde
kumar1 birakmakta zorlanan bir kisi;
il. uzun siire kumar oynamak. Yani, ii¢ saat veya daha fazla,
ara vermeden kumar oynamak;
1. kumar oynarken iletisim kurmaktan kaginmak,
baskasiyla ¢ok az iletisim kurmak, ¢evresinde olup bitenlere
neredeyse hi¢ tepki vermemek;
1v. calisanlardan veya diger miisterilerden 6diing para alma
isteginde bulunmak veya biiyiik kazanglarla kumar
oynamaya devam etmek;
v. kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal
davranislar sergilemek. Kisiye asagidaki yardimlar sunulabilir:
VI. calisanlarin miisteriyle ilgilenmesi ve kumar makinesine
ara vermesini tesvik etmesi;
Vil. calisanlarin miisteriye kumarhanenin daha sessiz, daha
0zel bir bolimiinde i¢ebilecegi bir sey ikram etmesi
(6rnegin bir bardak ¢ay veya kahve gibi).
Eger davranisin kumar sorunundan dolay1 kaynaklandig: diisiiniiliirse,
miisteri Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisine yonlendirilir. Bir misteri’nin
gizlilik haklarinin korundugundan emin olabilecek sekilde, her an
miisterilerle iletisim kurulur.
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7. Personeli flgilendiren Kumar Oynama Kural

Club Keno Isletmecileri ¢alisanlarinin, normal islerini yapmalari igin gerekli
olmadigi siirece gorev sirasinda Club Keno oynamalar yasaktir.

Club Keno Isletmecileri ¢alisanlarinin, normal islerini yapmalar1 icin gerekli

olmadigi siirece gorev sirasinda Club Keno oynamalar1 yasaktir.
Mekan calisanlari ise alinirken gérmiis olduklari is egitimi dahilinde sorumlu kumar
oynama egtimi gormektedirler. Kumar sorunu olabilecegini sergileyen herhangi bir
calisan Mekan’in Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisine/Nobetci Miidiir’e
yoOnlendirilecektir. Kumar sorunu olabilecegini sergileyen herhangi bir ¢alisanla
yapilan goriismeler, ¢alisan’in gizlilik haklarini koruyacak bir bigimde
gerceklestirilecektir.

8. Kumar Sorunu Destek Hizmetleri

Club Keno Isletmecileri, Mekan Isletmecileriyle birlikte calisarak, Club
Keno sata her mekanda bdlgedeki kumar sorunu olan kisilere iliskin destek
hizmetleri hakkinda bilgi bulunmasini saglamaktadir. Club Keno
Isletmecileri, Bolgedeki Gambler’s Help hizmetleriyle diizenli toplantilar
tesvik etmek gibi, Mekan Isletmecileri ve bolgedeki kumar sorunu
yasayanlara iliskin destek saglayan hizmetlerle gii¢lii baglar kurmaya
kendini adamustir.
0 Asagidakiler, bu toplantilara 6rnek olarak gosterilebilir:
0 Bolgesel Gambler’s Help hizmeti tarafindan diizenlenen yillik
personel mesleki egitim seanslari;
0 Venue Operator / Manager (Mekan Isletmecisi/Miidiir) ve
Gambler’s Help hizmeti arasinda yilda iki kez toplanti.

Bu toplantilara iligkin ayrintilar kumar odasinda bulunan Responsible
Gambling Folder / Register (Sorumlu Kumar Oynama Dosyasi/Defteri)’nde
tutulacaktir. Toplanti bilgileri agagidakileri icermelidir:
O toplantinin saati ve tarihi;
toplantiya katilanlar;
konusulan konular;
toplantinin sonuglar1 / yapilacak islemler;
bir sonraki toplanti tarihi.

O O0O0oOo
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9. Miisteri Sikayetleri

Bir miisterinin bu Davranig Kurallarina iligkin sikayeti olursa, sikayetlerini
yazili olarak direkt agagidaki adrese iletmelidirler:
Field Services Manager

Tatts Pokies

615 St Kilda Road

Melbourne VIC 3004

VEYA

Manager, Gaming Operations

Tabcorp

5 Bwen Crescent,

Melbourne VIC 3004

Mekanin Davranis Kurallar1 yonetmeliginin uygulanmasiyla ilgili sikayetleri
olan bir miisteri mekanin idare yetkililerine bu sikayetlerini yazili olarak
bildirmelidir. Dile getirilen sikayetin bu yonetmeligin uygulmasina iligskin
oldugundan emin olmak i¢in Club Keno Isletmecisi tiim sikayetleri gdzden
gecirecektir. Miisteri hizmeti veya Club Keno ile ilgili sikayetler direkt
olarak mekan miidiiriine / gérevdeki personele yapilmalidir. Soruldugu
taktirde mekan ¢alisanlar1 miisterilere bu siirecte yardimci olacaklardir.

Sikayetler hassas bir usiille ve en kisa zamanda ele alinacaktir. Sikayetler
asagidaki sekilde ¢oziimlenecektir:
0 tiim sikayetler derhal kabul edilecektir;
0 yonetmelige iliskin olmadig1 i¢in sikayetinizin incelenmemesine
karar verilirse, bunun gerekgeleri size agiklanacaktir;
0 sikayetiniz incelenirken Mekan Miidiirii sikayetin niteligi konusunda
ilgili personelden bilgi temin edebilir;
0 sikayetiniz kanitlanirsa, durumu ¢6ziimlemek icin atilacak adimlari
Mekan Miidiiri size bildirecektir;
0 sikayetinizin sonucu her durumda size agiklanacaktir;
o0 talep edildigi taktirde VCGR’e sikayetle ilgili bilgi verilecektir.

Eger sikayete mekan biinyesinde veya Club Keno Isletmecisi tarafindan bir
¢cOziim getirilemezse, ¢oziimlenmek {izere Avustralya Yargiclar ve
Arabulucular Enstitiisiine (Institute of Arbitrators and Mediators Australia -
IAMA) sevk edilir. Sikayetli ilgisi olan her iki taraf IAMA’yi arayabilir.
Bir sikayeti baslatmak i¢in her iki taraf IAMA’y1n internet sitesine
(www.iama.org.au) girebilir, Dispute Resolver form (Uyusmazlik
Coziimleme formunu) yiikleyebilir, ve daha sonra gereken ticretle birlikte
tamamlanmis bu formu IAMA’ye verebilir. Sikayetin ¢oziimlenebilmesi
icin bir toplant1 diizenlemek tizere arabulucu / yargi¢ her iki tarafla irtibata
gecer. Bu formlar ayrica bu mekandan da temin edilebilir

Not: Bu bagimsiz kuruma ¢6ziimlenmek {izere gonderilen sikayetler
masrafli olabilir. Profesyonel arabuluculuga bagvurmadan 6nce tiim
taraflarin sikayeti mekan biinyesinde ¢coziimlemeye gayret gdstermeleri
tesvik edilir.

Yonetmelige iliskin yapilan tiim sikayetlerin (hem gecerli hem de gecersiz
olan) kayitlari, gerektigi durumlarda VCGR tarafindan bunlara
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erisilebilmesi i¢in Sorumlu Kumar Oynama Dosyasinda / Defterinde
tutulmalidir.

10. Kiiciik Yastakiler

Kiiciik yastakilerin kumar oynamasi yasaklanmistir. Club Keno Isletmecileri
Mekan iletmecileriyle isbirligi yaparak, Club Keno satilan tiim noktalarda
bu yasagi miisterilere bildiren yazilar asili olmasina dikkat etmektedirler.

Herhangi bir miisterinin en az 18 yasinda olup olmadiginindan emin
olamadiklar1 durumlarda yaslarini ispatlayan kimlik talep etmeleri tim
mekan personelinin ortak sorumlulugudur. Gegerli delil gosterilemedigi
taktirde, miisterinin kumar odasindan/Club Keno satilan boliimden ¢ikmasi
talep edilmelidir.

11. Kumar Ortam
Club Keno miisterilerin kumar oynarken diizenli olarak ara vermeleri tesvik
edilecektir. Bu tesvik, yer alacak bir etkinligin duyurulmasi seklinde
yapilabilir. Etkinlikler arasinda sunlar olabilir:
0 Sabah ¢ayinin hazir oldugunu duyurmak;
o Uyeler ¢ekilisini duyurmak;
0 Sabah melodileri gibi etkinliklerin baglayacagini duyurmak.
Zamanin gectigini farkedebilmeleri i¢in mekanin tiim ana boliimlerinde saat
bulunmaktadir. Mekanda yer alacak etkinlikleri duyururlarken, mekan
personeli saati de belirtecektir.

12. Reklam ve promosyonlar

Club Keno Isletmecileri tarafindan veya bu mekan adina yiiriitiilen tiim Club
Keno reklamlar1 Australian Association of National Advertisers (Avustralya
Ulusal Reklameilar Dernegi) tarafindan benimsenen Reklamciligin Etik
Kurallar1 dogrultusunda hazirlanmaktadir.

Her potansiyel reklam ve promosyon malzemeleri, yasalara uygun
oldugundan emin olunabilmesi i¢in AANA Etik kurallar1 ¢ercevesinde
hazirlanan bir 6n denetim listesiyle karsilastirilacaktir.
Buna ek olarak, bu mekan reklamlarimizin asagidaki sartlara uygun
olmasindan emin olacaktir:
0 bilgiler, bahis oranlari, ddiiller veya kazanma sans1 agisindan yanlis,
yaniltici veya kandiric1 olmayacaktir;
0 igerigi kirict veya ahlaka aykir1 olmayacaktir;
0 kumar oynamanin maddi durumu diizeltmek i¢in makul bir yol
oldugu konusunda bir izlenim uyandirmamalidir;
0 kumar driinleri satin alirken alkol tiiketimini tesvik etmemelidir;
0 reklami1 yayina koymadan once, 6diil kazandigi i¢in kimligi
aciklanacak kisinin iznini almak.
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13.  Mali islemler

Bu mekan, Club Keno oynayabilmek i¢in ¢eklerin bozdurulmasi dahil,
miisterilerin ¢eklerini bozdurmamaktadir.

Kumar odasindaki kasiyer noktasinda asili olan bir levha bunu beyan
etmektedir.

Miisteriler tarafindan talep edildigi taktirde, Club Keno kazanclar1 kismen
veya tamamen ¢ek yoluyla 6denecektir.

14. Yonetmeligin Uygulanmasi

Club Keno Isletmecileri Sorumlu Kumar Oynama Y netmeligi, hem Club
Keno Isletmecileriyle hem de Mekan Isletmecileriyle ¢alismaya
basladiklarinda ise yeni alinan personelin egitim malzemelerinin i¢inde
dahil edilmektedir. Yonetmelik yiiriirtliige ilk koyuldugunda ise alinan
personele yonetmeligin amaci, igerigi ve prosediirler aciklanmistir.

Bu yonetmelige iligkin ¢alisanlar veya miisteriler tarafindan dile getirilen
hususlar Manager, Gaming Operations Tabcorp, ve/veya Field Services
Manager, Tatts Pokies’in ilgisine gonderilecektir.

Bu yonetmelikte agiklanan uygulamalari etkili bir sekilde yiiriirliige koyup
uygulayan personel Mekan Isletmecileri tarafindan ddiillendirilecektir.

15. Yonetmeligin Gozden Gegirilmesi

Kumar Diizenleme Yasas1 ve baska tiim bakanlik emri dogrultusunda
hazirlanmis oldugundan emin olmak i¢in bu yonetmelik yilda bir kez
gbzden gecirilmektedir. Gozden gegirme siireci; Club Keno Isletmecileri
caligsanlari, mekan personeli, miisteriler ve kumar sorunu destek hizmetleri
dahil tiim ilgililerin goriislinii almaktadir.

Gereken degisiklikler not alinir ve miimkiin oldugu durumlarda uygulanir.
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