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  لمقامرة المسؤولةلمسلكية المهنية لل Club Keno قواعد
 

 سؤولةلمقامرة المل بقواعد المسلكية المهنية Club Keno التزام  .١
 

 ونملتزم، Tatts Group ومجموعة تاتس Tabcorpوتابكورب  Club Kenoشغلي إن مُ
 Club Keno وتصف قواعد. امرة المسؤولةلمقبتقديم أعلى مستويات العناية بالزبائن وا

 آيفية Responsible Gambling Code of Conductة لمقامرة المسؤولة للمسلكية المهنيل
  .قيامنا بذلك

  
ة المسؤولة في بيئة مُنظمة هي عندما يكون متاحاً للزبائن خيارات مستنيرة، والمقامر

وتعني مسؤولية . ويمكنهم اتخاذ قرارات عقلانية ومعقولة اعتماداً على ظروفهم
  .مشترآة وعمل جماعي من قبل قطاع القمار والحكومة والأفراد والمجتمعات

  
 .Club Kenoفيها رئية بوضوح في المواقع التي تباع هذه الرسالة م

 
 

 توافر قواعد المسلكية المهنية للمقامرة المسؤولة .٢
 

شغلي مُقع إنترنت ا على مو الرئيسيةبلغات المجتمعباللغة الإنجليزية وهذه القواعد متوافرة 
Club Keno.  

  
  Responsible Gambling  ـ مدرجة تحت Tabcorp: au.com.tabcorp.wwwتابكورب 

  Responsible Gambling  ـ مدرجة تحت Tatts Group: com.tattsgroup.wwwمجموعة تاتس 
  

   :تشمل اللغات
o اليونانية. 
o الإيطالية. 
o الفيتنامية. 
o الصينية. 
o العربية. 
o الترآية. 
o الإسبانية. 
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 المعلومات حول المقامرة المسؤولة  .٣
 
معلومات حول  لتقديم Club Kenoشغلي الموقع الذين يبيعون  مع مClub Kenoُشغلو عمل مُي

وتشمل هذه شورات، والملصقات، نضمنها الم عة من النسق، ومنالمقامرة المسؤولة بمجمو
  :المعلومات

 
 .شكل مسؤولآيفية المقامرة ب  )أ 

 .االتقيّد بهوضع حدود للمقامرة وآيفية  )ب 

 . بخصوص مشكلة المقامرةتوافر خدمات الدعم  )ج 

 .دفع الأرباحالمتعلقة بالموقع ياسة س  )د 
  .المنع المفروض على تقديم إئتمان للمقامرة  )ه 

  
رية بعرض دو تقوم بصورة Club Keno العرض في المواقع التي تباع فيها شاشات

لة شك مص بخصودعمدمات الخال بلاتصل ايصفاة، وتؤولسلمحول المقامرة اإرشادات 
 ضرة على عرد عرض قاشاتيها شافي توجد لتاقع المو فقط في اكذلنطبق ي. (المقامرة

  ).اتوممثل هذه المعل
  

 قمارعلومات حول منتجات الالم .٤
 

  .Club Kenoبيع ل معروضة في آل موقع Club Keno ةلعبقواعد 
 Clubشورات تحتوي على قواعد لعبة بمنClub Kenoيتم أيضاً تزويد المواقع التي تبيع 

Keno بيع نقطة  آللعرضها في Club Keno. 
 

  المسبقاستراتيجية الالتزام .٥
  

وضع حدّ للوقت  على Club Kenoالزبائن الذين يلعبون  آافة Club Kenoشغلو مُيُشجع 
 Club Keno  بيعنقطةبالقرب من وتوجد لوحات . والمبلغ الذي يريدون إنفاقه وفقاً لظروفهم

  .تنصح أن يقوم الزبائن بوضع حدّ والتقيّد به
  

الموقع وبالقرب  لوحات ومنشورات في  بعرضClub Kenoتبيع تقوم أيضاً المواقع التي 
تتضمن معلومات عن المؤشرات التي يمكن أن تؤدي إلى  Club Keno  بيعنقطةمن 

  :الإفراط في الإنفاق، وتشمل هذه المؤشرات
 المقامرة في آل يوم أو صعوبة التوقف عند وقت إغلاق الموقع؛ .١
 المقامرة لفترات طويلة، أي لثلاث ساعات أو أآثر دون أخذ استراحة؛ .٢
تجنب اللاعب الاتصال مع المقامرين، وتواصله بشكل محدود جداً، ونادراً ما  .٣

 يُظهر ردة فعل لما يحدث حوله؛
 أو مواصلة المقامرة عند بائنقية الزمحاولة اقتراض النقود من العاملين أو ب .٤

 آسب أرباح آبيرة؛
 سلوك عدواني أو غير اجتماعي أو انفعالي أثناء المقامرة؛ .٥
 محاولة اللاعب استرداد ما خسره؛ .٦
 المقامرة عند الشعور بالتوتر أو الكآبة؛ .٧
 .فقدان السيطرة بسبب شرب آمية آبيرة من الكحول .٨
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 التفاعل مع الزبائن .٦
  

 في Club Kenoل مباشر مع الزبائن الذين يعلبون اصت ام ليس لديهClub Kenoشغلي إن مُ
قديم  وت،بائنلزشغلي المواقع على التفاعل مع ا يشجعون مُهمالمواقع، ومع ذلك فإن

  . عند الطلبائنبزلعطائها للإ بتزويدهم بها ون يقومي التاتممعلوال
  
 واعنهرون أظبائن الذين يُزية للتفاعل مع الكلسملزمون أيضاً بالقواعد الماقع ومشغلو الومُ

  .رةماقمكلة شمصلة بتون مكرات قد تؤشسلوك أو م
  

معلومات عن خدمات بخصوص  إذا قام شخص في أحد المواقع بالطلب من أحد العاملين
يتم توجيهه إلى مسؤول يُظهر علامات وجود مشكلة المقامرة لديه، آان مشكلة المقامرة، أو 
  . للحصول على المساعدة في الموقعمدير المقامرة المناوب/ المقامرة المسؤولة

  
الزبون الذي يُظهر علامات توتر أو سلوآاً غير مقبول سوف يقوم أحد العاملين بالتحدّث 

ويمكن أن تشمل هذه العلامات على سبيل التعداد وليس .  وعرض تقديم المساعدةإليه
  :الحصر

قف عن المقامرة عند إغلاق قيام الشخص بالمقامرة آل يوم أو صعوبة التو .١
 ؛الموقع

 ؛المقامرة لفترات طويلة، أي المقامرة لثلاث ساعات أو أآثر دون أخذ استراحة .٢
تجنب اللاعب الاتصال مع المقامرين، وتواصله بشكل محدود جداً، ونادراً ما  .٣

 ؛يُظهر ردة فعل لما يحدث حوله
 النقود من العاملين أو بقية الزبائن أو مواصلة المقامرة عند طلب اقتراض .٤

 ؛آسب أرباح آبيرة 
 ؛إظهار سلوك عدواني أو غير اجتماعي أو انفعالي أثناء المقامرة .٥

 :يمكن أن تتضمن المساعدة
 ؛عه على أخذ استراحة من آلة القمارقيام العاملين بالتحدّث مع الزبون وتشجي .٦
مثل فنجان من الشاي أو ( بعرض بعض المرطبات على الزبون عاملينقيام ال .٧

 . في مكان أآثر هدوءاً وخصوصية في موقع القمارالتناوله) القهوة
 

إذا آان السلوك ناجماً عن وجود مشكلة مقامرة تتم إحالة الزبون إلى مسؤول المقامرة 
ن وبز حق الة الزبائن التأآد من مراعاالتفاعل مععند في آافة الأوقات يتم  و.المسؤولة

 .بالخصوصية
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 السياسة المتعلقة بقيام العاملين بالمقامرة .٧
 

 أثناء ممارستهم Club Kenoلعب ب Club Kenoشغلي  من قبل مُالموظفينلا يُسمح للعاملين 
  .عملهم الاعتياديةاء مهام دبأوموا ذلك لكي يقتطلب للعمل إلا إذا 

  
 أثناء ممارستهم للعمل Club Kenoبلعب  لي الموقعغشقبل مُ من الموظفينلا يُسمح للعاملين 

  .إلا إذا تطلب ذلك لكي يقوموا بأداء مهام عملهم الاعتيادية
  

 مشغلي الموقع آجزء الموظفين من قبلللعاملين  حول المقامرة المسؤولة تقديم التدريبيتم 
يه يتم دة لامرشكلة مقم  وجودبإظهارإذا قام أي من العاملين . ت التعريف بالعملاراءجمن إ
أي اتصال مع أحد . المناوب في الموقع مديرال/رة المسؤولةميهه إلى مسؤول المقاجتو
  .ةخصوصيال بهريقة تراعي حقطه سوف يتم بديرة لمشكلة مقاموجود   قام بإظهاراملينالع

 
 خدمات الدعم بخصوص مشكلة المقامرة .٨

 
ات حول خدمات الدعم م أن المعلونتأآد ملشغلي المواقع ل مع مClub Kenoُشغلو يعمل مُ

 Clubو شغلومُ. Club Keno تباع فيهرة متوافرة في آل موقع امقملة المشكبخصوص 
Kenoخدمات الدعم المحلية بخصوص شغلي المواقع ومون بتنسيق روابط قوية بين مُز ملت

ة مات مساعددمع خدورية ، ويشمل ذلك تشجيع عقد الاجتماعات المشكلة المقامرة
ويقوم آبار العاملين في هذا الموقع بالاجتماع بصورة .  المحليةGambler’s Help المقامرين

  . المحلية منتظمة مع خدمة مساعدة المقامرين
 :يمكن أن تشمل الأمثلة على هذه الاجتماعات

o اء جلسات سنوية لتدريب العاملين تقوم بإدارتها خدمة مساعدة المقامرين إجر
 المحلية؛

o ُمدير الموقع/شغلعقد اجتماعات مرتين في السنة بين م Venue Operator / 
Managerوخدمة مساعدة المقامرين  

 Responsibleسجل المقامرة المسؤولة/ارةيتم حفظ تفاصيل هذه الاجتماعات في إضب
Gambling Folder / Register ويجب أن تشمل .  مُشغل الموقعقمار الموجود في قاعة

 :تفاصيل الاجتماعات
o وقت وتاريخ الاجتماع؛ 
o الأشخاص الذين حضروا الاجتماع؛ 
o المواضيع التي تم بحثها؛ 
o الأفعال الناجمة عن الاجتماع؛/النتائج 
o تاريخ الاجتماع القادم. 
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 شكاوى الزبائن .٩
  

يتعيّن على الزبون، الذي لديه شكوى حول قواعد المسلكية المهنية هذه، أن يقوم بتقديمها 
  :خطياً وبشكل مباشر إلى

Field Services Manager 
Tatts Pokies 

615 St Kilda Road 
Melbourne VIC 3004  

  أو
Manager, Gaming Operations 

Tabcorp 
5 Bowen Crescent, 

Melbourne VIC 3004  
  

، أن يقوم قواعد المسلكية المهنيةيتعيّن على الزبون الذي لديه شكوى حول تطبيق الموقع ل
ويتم التحقق من آافة الشكاوى من قبل .  إدارة الموقعخطياً وبشكل مباشر إلىبتقديمها 

ويتعيّن توجيه الشكاوى حول .  من أنها تتعلق بتطبيق هذه القواعدللتأآد Club Kenoشغل مُ
سوف . العاملين المناوبين/  مباشرة إلى مدير الموقع Club Kenoعمليات خدمة الزبائن أو 

  .يقوم العاملون في الموقع بمساعدة الزبائن في هذا الإجراء إذا طلب منهم ذلك
  

  :ى بالطريقة التاليةوويتم حلّ الشكا.  بتفهم وبأقرب وقت ممكنويتم التحقيق في الشكاوى
o يتم بشكل سريع الإشعار باستلام آافة الشكاوى؛ 
o ب؛اسبإذا تقرر عدم التحقيق بالشكوى لأنها لا تتعلق بتطبيق القواعد يتم إعلامك عن الأ 
o حول موضوع الشكوى قد يطلب مدير الموقع أثناء التحقيق في الشكوى معلومات 

 ة المعني؛/ن الموظفم
o ُشغل إذا تم إثبات شكواك، يقوم مClub Keno بإعلامك عن الإجراء الذي سيتم 

 اتخاذه لإصلاح المشكلة؛
o يتم إعلامك دائماً عن نتيجة شكواك؛ 
o مفوضية تنظيم القمار في فيكتوريايتم تقديم معلومات عن الشكاوى إلى  VCGR إذا 

  . طلب ذلك
  

 يتم إحالتها إلى Club Keno أو من قبل مشغلي شكواك في الموقعإذا لم يتم التوصّل لحلّ 
 Institute of Arbitrators and Mediatorsالجمعية الاسترالية للمحكمين والوسطاء 

Australia (IAMA)وبوسع أي من الطرفين المعنيين بالشكوى الاتصال بالجمعية .  لحلها
وللشروع بشكوى بوسع أي من الطرفين الذهاب . IAMAالاسترالية للمحكمين والوسطاء 

 Dispute وتنزيل استمارة حلّ نزاع (www.iama.org.au) على الإنترنت IAMAإلى موقع 
Resolver form وبعد ذلك تقديم هذه الاستمارة بعد تعبئتها مع الرسم المقرر إلى الجمعية ،

الحكم بالاتصال بكلا /يطويقوم بعد ذلك الوس. IAMAالاسترالية للمحكمين والوسطاء 
  .هذه الاستمارات متوافرة أيضاً في هذا الموقع. الطرفين لتنسيق التوصّل إلى حلّ للشكوى

ويتم حث .  التي يتم إرسالها إلى هذه الهيئة المستقلة لحلها قد تكون مكلفةشكاوىال: ملاحظة
  .لى الوساطة المهنيةآافة الأطراف على محاولة حلّ القضية على مستوى الموقع قبل الذهاب إ

  

ضد ) سواء آانت مشروعة أو غير مشروعة(يجب حفظ آافة الوثائق المتعلقة بالشكاوى 
 مفوضية تنظيم سجل المقامرة المسؤولة للاطلاع عليها من قبل/ممارسة القواعد في إضبارة

  . عند الحاجةVCGR القمار في فيكتوريا
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 الأحداث .١٠
  

شغلي المواقع للتأآد  بالعمل مع مClub Kenoُشغلو يقوم مُممنوع قيام الأحداث بالمقامرة، و
 Clubبإعلام الزبائن بهذا المنع معروضة في الأماآن التي تباع فيها  لوحات من وجود

Keno .  
  

آانوا غير متأآدين ما إذا وتقع مسؤولية مشترآة على آافة العاملين لطلب إثبات بالعمر إذا 
إذا لم يتم إبراز وثائق الإثبات المناسبة يجب الطلب .  سنة على الأقل١٨آان الزبون عمره 

  .Club Kenoالمنطقة التي تباع فيها /من الزبون مغادرة قاعة القمار
 

 
 بيئة القمار .١١

  
ويمكن أن . مرةاقم على أخذ استراحات بصورة منتظمة من الClub Keno يتم تشجيع زبائن

ويمكن أن تشمل أنواع المناسبات . نظمةيكون هذا التشجيع بشكل الإعلان عن مناسبة مُ
  :المُنظمة

o الإعلان عن توافر شاي الصباح؛ 
o  ؛للأعضاءالإعلان عن سحب 
o البدء بنشاطات مثل ألحان الصباح. 
  

 بمرورعلى إدراك الزبائن  يكون لكيافة المناطق الرئيسية في الموقع توجد ساعات في آ
بالإعلان عن النشاطات التي تجري في ويقوم العاملون بذآر الوقت عند قيامهم . الوقت
  .الموقع

 
 

 الإعلان والترویج .١٢
  

م أو بالنيابة عنه Club Kenoشغلي تم القيام بها من قبل مُ التي يClub Keno إعلاناتآافة 
 بالقواعد الأخلاقية المهنية للإعلان المعتمدة من قبل الجمعية الوطنية الاسترالية تتقيّد
  .Australian Association of National Advertisersن للمعلني

  
سوف يتم التحقق من آل إعلان أو ترويج مرتقب مقابل قائمة تحقق تم تطويرها من قواعد 

  . لضمان مراعاة هذه القواعدAANAالأخلاقية المهنية للجمعية الوطنية الاسترالية للمعلنين 
  

  :د من أن موادنا الإعلانيةإضافة إلى ذلك سوف يقوم هذا الموقع بالتأآ
o لن تكون زائفة أو مضللة أو خادعة حول الاحتمالات أو الجوائز أو فرص الربح. 
o  أو غير لائقةمسيئةلن تكون ذات طبيعة . 
o لن تخلق انطباعاً بأن المقامرة هي استراتيجية معقولة لتحسين الوضع المالي؛ 
o القمار؛لن تقوم بالترويج لتعاطي الكحول أثناء شراء منتجات  
o  قد حصلت قبل نشرها على الموافقة من أي شخص يتم تعريفه على أنه رابح

 .لجائزة
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 التحویلات المالية .١٣

  
صرف الشيكات  ويشمل ذلك لا يقوم هذا الموقع بتحويل شيكات من الزبائن إلى مبالغ نقدية

  .Club Kenoللعب 
  

  .ك معروضة عند شباك أمين الصندوق في قاعة القمارتوجد لوحة تبيّن ذل
  

   .بشيكجزء منها  أو Club Keno من  الأرباحآاملع ون يتم دفزبعند الطلب من ال
 

 
 تطبيق القواعد .١٤

  
هي جزء من رزمة  ؤولةمسال مرةهنية للمقامسلكية الم ال بخصوصClub Keno قواعد

 آل من ى لدالمعلومات التعريفية التي يتم إعطاؤها لكافة العاملين الجدد عند بدء توظيفهم
ولقد تلقى العاملون، الذين آانوا موظفين عند إدخال . شغلي المواقع ومClub Kenoُ شغليمُ

  .القواعد، التدريب حول الغرض منها ومحتوياتها وإجراءاتها
  

التي يثيرها العاملون أو الزبائن إلى علقة بهذه القواعد والمتويتعيّن أن تتم إحالة القضايا 
أو /، وManager, Gaming Operations Tabcorp مدير عمليات المقامرة في تابكورب

خذها لأ، Field Services Manager, Tatts Pokies انية في تاتس بوآيزيدمدير الخدمات الم
  .بالاعتبار

  
قومون بفعّالية تم تحديدهم على أنهم ياملين الذين يقع بتقدير العا الموشغلومُقوم يسوف 

  .بتطبيق واتباع الممارسات التي تنص عليها القواعد
 

 مراجعة القواعد .١٥
  

 Gambling Regulationةرمقامالتنظيم تتم مراجعة هذه القواعد سنوياً لضمان تقيّدها بقانون 
Actوتسعى المراجعة إلى الحصول على الملاحظات .  وأية توجيهات وزارية أخرى

 Clubشغلي  مُلدى، ومن ضمنهم العاملون والتعليقات من آافة الأشخاص والجهات المعنيّة
Kenoقع، والزبائن، وخدمات الدعم بخصوص مشكلة المقامرةالمو، والعاملون في ا.  

  
 .وبة وبعد ذلك تطبيقها آلما أمكنسوف يتم النظر في التغييرات المطل


